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El crecimiento económico en México esta ligado a la creación de micro, pequeñas y 
medianas empresas en el sector formal, las cuales son el acelerador de la economía 
mexicana 

 

De acuerdo a la Secretaria de Economía el 99% de las empresas en el sector formal en México son de tamaño micro, 
pequeñas o medianas, de las cuales el 95% cuentan con 10 trabajadores o menos. Estas empresas representan el 52% del 
Producto Interno Bruto del país y emplean a 20,463,986 trabajadores, lo que constituye el 72% del empleo formal en México. 
 

MIPyMEs como motor de la economía 

Comercio 
52% Servicios 

36% 

Industrial 
12% 

 
 

Composición MIPyMEs 

Servicios 

Alimentos 

Transporte 

Innovación 

Bebidas 

PIB 

Ilustrativo 

Espíritu emprendedor como acelerador de la 
economía 

Para impulsar el crecimiento económico de un país, los gobiernos deben proveer a los emprendedores con 
herramientas e incentivos que faciliten la apertura de nuevas empresas formales. En los últimos años, México ha 

llevado a cabo esfuerzos significativos en este tema. 

EMPRENDEDOR 

Fuente: Secretaria de Economía *Ref. 1 
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Según el directorio estadístico de unidades económicas del INEGI existen actualmente en México 
casi 4 , 400,000  empresas micro pequeñas o medianas. Estas empresas se dividen en 3 grandes 
segmentes conformados por 21 actividades diferentes 

Industria 
12% 

Comercio 
48% 

Servicios 
40% 

Industria 
17% 

Comercio 
18% Servicios 

65% 

Industria 
26% 

Comercio 
30% 

Servicios 
44% 

Se tomo en cuenta la estratificación de los establecimientos según el numero 
de empleados publicado en el diario oficial de la federación. De acuerdo al 
cual se estipula la siguiente clasificación: 

• Empresas Micro de 0 a 10 empleados 

• Empresas Pequeñas de 11 a 50 empleados 

• Empresas Medianas de 51 a 100 empleados 
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Micro Pequeñas Medianas

Las empresas micro representan casi el 95% de las MIPyMEs de 
las cuales el comercio representa casi el 50% de las actividades 

que desempeñan.  

Fuente: INEGI *Ref. 1 

Comercio: 

� Tlapalerías 

� Papelerías 

� Zapaterías 

48% 
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Starting a 
Business 
(Rank) 

Procedimientos 
(días) Tiempo (días) Costo  

(% IBPC) 

Capital mínimo 
requerido  
(% IBPC) 

Ingreso Bruto 
per Cápita 

USD (IBPC) 

74 

36 

32 

1 

4 

136 

6 

6 

7 

1 

3 

10 

9 

9 

8 

1 

3 

28 

11.2 

10.1 

4.5 

0.4 

28.6 

4.7 

8.4 

0 

0 

0 

0 

13.2 

$ 9,240 

$ 9,240 

$ 12,280 

$ 36,648 

$ 42,930 

$ 30,990 

Starting a business es la sección del estudio que mide los procedimientos, tiempos y costos asociados a la apertura y 
formalización de pequeñas y medianas empresas. 

“Apertura de negocios” en  el estudio Doing Business 2013 

El estudio Doing Business provee una medición objetiva de las normas que regulan 
al sector empresarial de las economías mas importantes del mundo. Analiza y 
compara las actividades de las pequeñas y medianas empresas a lo largo de su ciclo 
de vida 

Para entender el desempeño de México en la clasificación actual, es importante compararlo con economías lideres en 
la regulación de apertura de empresas así como con gobiernos que hayan implementado practicas innovadoras en 

este tema 

*2012 

* IBPC  Ingreso Bruto per Cápita 
Fuente: Doing Business 2013. *Ref. 2 
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Numero de días 
Comparativa entre México y otros países 

La reducción en el numero de procedimientos y días para la apertura de una empresa en México, se debe en gran 
medida a la implementación de mecanismos y plataformas digitales que permiten al emprendedor llevar a cabo parte 

del proceso en línea, y a través de ventanillas únicas de atención. 

Fuente: Doing Business 2013. *Ref. 2 

México ha tenido un desempeño significativo a través de los años, reduciendo en 
una tercera parte el numero de procedimientos requeridos para abrir una empresa lo 
que se tradujo en una importante disminución en el numero de días asociados 
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4, 57% 

3, 43% 

1, 33% 

2, 67% 

2, 20% 

8, 80% 

Tramites en línea 

Tramites presenciales 

Leyenda: 

DB SB 

37 32 

3 1 

44 136 

1 4 

Starting a Business Rank 2013 

Doing Business Rank 2013 

78 36 

Grado de digitalización de tramites México Vs países comparados 

DB SB 
DB SB DB SB 

SB DB 

100% 

DB SB 

1, 17% 

5, 83% 

Fuente: Doing Business 2013. *Ref. 2 

Los países que han hecho uso de tecnologías y plataformas digitales para llevar a 
cabo los tramites en línea, han agilizado la apertura de empresas y reducido en gran 
medida sus procesos burocráticos 
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Panorama global de herramientas para apertura de empresas 

Singapur 
 
fEn el año 2009 Singapur 

lanzó la plataforma BizFile 
fEn BizFile es un “one stop 

shop” donde  se pueden 
realizar alrededor de 300 
tramites en línea 
 

fEnterpriseOne un sitio 
informativo donde se 
concentra toda la 
información necesaria para 
la apertura de empresas 
 

fSingPass es una 
identificación personal 
digital para realizar tramites 

Nueva Zelanda 
 
fEL gobierno de Nueva 

Zelanda lanzo el sitio 
www.companies.govt.nz 
donde se concentran todos 
los tramites para la apertura 
de empresas 
 

fRealme es un sistema de 
verificación de identificación 
personal que utiliza el 
gobierno de Nueva Zelanda 

España 
 
fEn el año 2003 el gobierno 

de España lanzo el Centro 
de  Información y Red de 
Creación de Empresas 
(CIRCE) 
 

fAdicionalmente se crearon 
los PAIT o Puntos de 
Asesoramiento e Inicio de 
Tramitación 

Chile 
 
fEn el año 2010 el gobierno 

de Chile lanzo la plataforma 
CBRS donde se pueden 
registrar sociedades en 
línea 
 

fChile cuenta con un modelo 
de licencias de 
funcionamiento que 
aceleran tramites locales 
pero no exentan 
formalización de las 
empresas 

Las tendencias que destacan entre las economías cuyos procedimientos de apertura de negocios están más avanzados, 
son el uso de a) Plataformas digitales que permiten la creación de empresas en línea, b) Puntos únicos de contacto con 
información centralizada y c)  Sistemas de identificación personal digital que  habilitan el uso de las plataformas y operan 

como mecanismo de control 

Fuente: Sitios web países mencionados. *Ref. 6 

Países líderes en los diferentes continentes, utilizan mecanismos similares para 
facilitar la apertura de empresas aunque existen ciertas diferencias asociadas a 
factores culturales, económicos y sociales de acuerdo a cada país 
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SE 

SAT 

Fedatario 

Registro. 
Público 

de 
Comercio 

ISN 

Licencia 
Municipal 

IMSS 

SIEM 

Municipal Estatal Federal 

Emprendedor 

Uso de 
suelo 

Medio 
ambiente 

Anuncios 
Protecc. 

Civil 

Otros 

Emprendedor 

Dependencias involucradas en el proceso de apertura de empresas 

En el proceso actual de apertura de empresas en México, participan dependencias 
de los tres niveles de gobierno. Para abrir un negocio, el emprendedor debe llevar a 
cabo trámites con cada una de ellas 
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fSistema de apertura rápida 
de empresas para 
municipios en el interior de la 
republica creado en 2002 

fOtorga una licencia de 
funcionamiento 

fFunciona a través de una 
ventanilla única de contacto 
presencial 

fPeriodo máximo de 
respuesta de 72 horas 

fSolamente aplica para 
empresas con actividad de 
bajo riesgo 

f  Portal lanzado en el 2010 
por la secretaria de 
economía 

f  Sirve para apoyar trámites 
de carácter Estatal y Federal 

f  Permite tramitar el permiso 
de uso de denominación o 
razón social  en línea 

f  Facilita la elección de un 
fedatario publico para 
constitución de la empresa   

fContiene ligas de acceso 
para tramites siguientes en 
el proceso de formalización 
de las empresas 

fPortal lanzado por el 
Gobierno del Distrito Federal 
para realizar tramites de 
avisos y permisos 
delegacionales en línea. 

fA diferencia del SARE el 
permiso de uso de suelo no 
se puede tramitar a través 
del portal sino en SEDUVI 

fOtorga un periodo de 180 
días a partir de la operación 
para la formalización de los 
negocios 

Sin embargo, para alcanzar su máximo potencial, estas herramientas y sistemas deberían de operar de manera  
interconectada, enlazando los diferentes trámites ante los tres niveles de gobierno, creando un único punto de contacto 

para el emprendedor 

Sistemas y  herramientas para apertura de empresas en México 

Fuente: *Ref. 1, *Ref. 6 

Desde el año 2002, México ha llevado a cabo esfuerzos para facilitar la creación de 
negocios a través de diferentes plataformas digitales y sistemas de apertura rápida 
de empresas, con la finalidad de simplificar y centralizar los trámites 
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Supuestos 
considerados 

El emprendedor cuenta 
con acta de nacimiento 

No se hizo uso de herramientas o 
sistemas 

El trámite de apertura se lleva a 
cabo sin hacer uso de plataformas 
digitales ni sistemas de apertura 
como el caso de 
TuEmpresa.gob.mx o SARE 

La empresa se abrirá en el 
Distrito Federal 

Empresa de Bajo Riesgo 

La empresa que el emprendedor 
pretende constituir se considera de 
bajo riesgo de acuerdo a la 
clasificación que otorga la Secretaría 
de Economía. Ejemplos de industrias 
son: Fabricación de aparatos y 
artículos deportivos, Servicios de 
asesoría 

Debe obtener su RFC con 
homoclave por primera vez 

El emprendedor es un estudiante 
O empleado asalariado que 
requerirá hacer el trámite de 
obtención de RFC por primera vez 
ante el SAT 

Dictamen de estudio de 
impacto urbano 

VoBo de seguridad y 
operación 

Solo si la superficie es superior a 
los 5,000 m2 

Si el lugar donde se desarrollarán 
las actividades es mayor a 400 m2 

El emprendedor cuenta 
con cuenta de correo 
electrónico vigente 

A diferencia del SARE el SIAPEM 
(DF) no contempla tramites para 
uso de suelo 

Para el análisis de los trámites asociados con el proceso de apertura se 
consideraron los siguientes supuestos, utilizando información  proporcionada en las 
delegaciones Miguel Hidalgo y  Cuauhtémoc, del Distrito Federal 
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Trámite Dependencia de Gob. Tiempo Costo 

1 Obtención de RFC con homoclave 
(persona física) 

Secretaria de Administración 
Tributaria 1 día Sin costo 

2 Autorización de uso de denominación o 
razón social Secretaria de Economía 2 días hábiles Sin costo 

3 Elección de Notario y agenda de cita Notaria 1 día hábil Sin costo 

4 Constitución de sociedades Notaria 3 días * asumiendo que los 
papeles están correctos $ 11,800.00 

5 Aviso de uso de los permisos para la 
constitución de sociedades 

Secretaria de Economía 
 

1 día hábil 
 

Sin costo 
 

6 Registro público de la propiedad y el 
comercio 

Registro Publico de la 
Propiedad y Comercio (Estatal) 10 días hábiles Incluido en pagos a notario 

7 Inscripción al RFC y FIEL                        
(persona moral) 

Secretaria de Administración 
Tributaria 1 día Sin Costo 

8 Certificación de zonificación para uso 
específico SEDUVI 5 días hábiles $ 856.00 

9 Dictamen de estudio de impacto urbano SEDUVI 21 días hábiles $ 2,224.00 

10 VoBo de seguridad y operación Delegación correspondiente 3 días hábiles Sin costo 

11 Declaración de apertura Delegación correspondiente 
 1 día Sin costo 

Diferentes dependencias de los tres niveles de gobierno están involucradas en los 
tramites requeridos para la apertura y formalización de una empresa, los tiempos y 
costos varían en cada caso 
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Trámite Dependencia de Gob. Tiempo Costo 

12 Dictamen técnico para colocación de 
anuncios SEDUVI 15 días hábiles Sin costo 

13 Licencia para colocación de anuncios Delegación correspondiente 10 días hábiles Variables 

14 Registro empresarial ante IMSS e 
INFONAVIT IMSS 15 días hábiles Sin costo 

15 Constitución de la comisión mixta de 
capacitación y adiestramiento 

Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social 15 días hábiles Sin costo 

16 Autorización de impacto ambiental Dirección General de Gestión 
Ambiental (Estatal) 18 a 20 días hábiles De $ 4,127.00 a $ 13,164.00 

17 Registro de fuentes fijas y de descarga 
de aguas residuales 

Dirección General de Gestión 
Ambiental (Estatal) 10 días hábiles Variables 

18 Autorización del programa interno de 
protección civil Delegación correspondiente 30 días Sin costo 

19 
Acta de integración a la comisión de 
seguridad e higiene *responsabilidad de 
empresario 

Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social 1 día Sin costo 

20 Aprobación de planes y programas de 
capacitación y adiestramiento 

Secretaria del Trabajo y 
Previsión Social 1 día Sin costo 

21 Inscripción al padrón de impuestos 
sobre nóminas Secretaria de Finanzas (Estatal) 1 día Sin costo 

22 Alta en el SIEM Sistema de Información 
Empresarial Mexicano 1 día De $ 100.00 a $ 670.00 

Diferentes dependencias de los tres niveles de gobierno están involucradas en los 
tramites requeridos para la apertura y formalización de una empresa, los tiempos y 
costos varían en cada caso 
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Tramites 
1 Obtención de RFC con homoclave (persona física) 

2 Autorización de uso de denominación o razón social 

3 Elección de Notario y  agenda de cita 

4 Constitución de sociedades 

5 Aviso de uso de los permisos para la constitución de sociedades 

6 Registro público de la propiedad y el comercio 

7 Inscripción al RFC y FIEL (persona moral) 

8 Certificación de zonificación para uso específico 

9 Dictamen de estudio de impacto urbano 

10 VoBo de seguridad y operación 

11 Declaración de apertura 

12 Dictamen técnico para colocación de anuncios 

13 Licencia para colocación de anuncios 

14 Registro empresarial ante IMSS e INFONAVIT 

15 Constitución de la comisión mixta de capacitación y adiestramiento 

16 Autorización de impacto ambiental 

17 Registro de fuentes fijas y de descarga de aguas residuales 

18 Autorización del programa interno de protección civil 

19 Acta de integración a la comisión de seguridad e higiene 

20 Aprobación de planes y programas de capacitación y adiestramiento 

21 Inscripción al padrón de impuestos sobre nóminas 

22 Alta en el SIEM 

Días  

SARE / SIAPEM 

TuEmpresa.gob.mx 

IO F 

Inicio de operaciones 
Formalización del negocio 

1 
2 

1 
3 

10 
1 

5 
21 

3 
1 

15 

15 
10 

15 
20 

10 
30 

1 

1 

1 
1 

1 

SARE / SIAPEM 

Total días = 168 

El proceso completo para el inicio y formalización de empresas consta de 22 
tramites, actualmente, solo algunos de estos están soportados por una herramienta 
tecnológica o sistema  
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La OCDE ha estimado que, gracias a la 
simplificación y compactación de trámites que 
se logra con el portal tuempresa.gob.mx, los 
costos administrativos de la constitución de 
una sociedad se reducen en por lo menos 
65%. Sin embargo, esta reducción será 
mayor si se interconectan portales de 
trámites estatales y municipales, lo que deja 
ver el gran potencial de la perspectiva 
regulatoria multinivel. 

Comparativa herramientas de apertura 

SARE permiten agrupar los tramites que tienen un tiempo mas largo y de esta manera se reducen considerablemente los 
días para iniciar operaciones. Cabe señalar que SARE no exime a los emprendedores de realizar los tramites sino que otorga 

un periodo de gracia donde una vez operando el emprendedor es responsable de completarlos.  
 

Tuempresa genera un impacto menor que el SARE en la reducción de tramites y días pero apoya al emprendedor en el 
primer tramite de formalización de empresas.  

Fuente: Documento OCDE. *Ref. 4 

La reducción de plazos y número de trámites en el  proceso se debe principalmente 
a la gestión de estos a través del portal TuEmpresa.gob.mx y la instalación del SARE 
para trámites municipales, reduciendo estos a uno solo 
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¾ Cultura 
Los controles del proceso de 
apertura de empresas deben ser 
adecuados a la cultura en México 

 
¾ Confianza 
Se debe buscar un balance entre la 
confianza que el gobierno otorga a 
sus ciudadanos y el uso adecuado 
de la misma por parte de estos 

 
¾ Burocracia 
Se deben evaluar las normas y 
procedimientos involucrados y 
determinar su grado de criticidad en 
todo el proceso de creación de 
negocios 
 
¾ Fronteras jurídicas 
La interacción con los tres niveles 
de gobierno no debe ser un 
obstáculo en el proceso de apertura 

El proceso de apertura de empresas debería girar en 
torno al emprendedor, funcionando de manera 
coordinada en los tres niveles de gobierno, donde a 
través de una ventanilla única el ciudadano tenga 
acceso completo a la información de tramites y la 
posibilidad de realizarlos en un solo sitio 

Con el objetivo de mejorar el proceso actual, se 
propone diseñar un esquema que facilite e impulse 
la apertura de negocios formales, contemplando 
elementos como: 

¾ Pre licencia para apertura de empresas 

¾ Categorización de empresas objetivo 

¾ Integración de tramites de diferentes 
dependencias (federal, estatal, municipal) 

¾ Ventanillas únicas  virtuales (ej. gob.mx) 

¾ Uso de identificación digital (ej. FIEL) 

¾ Definición de controles necesarios que aseguren 
la confiabilidad del esquema 

 

 

Retos Enfoque 

Análisis de apertura de empresas en México 

Como resultado del análisis de la situación de México fue posible identificar retos y 
áreas de oportunidad las cuales serán la base del diseño del esquema de operación 
sugerido para la apertura de nuevas empresas 
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Consideraciones Doing Business: 
Localidad:   Distrito Federal 
Tipo de sociedad:  Sociedad Anónima (S.A.) 
Capital requerido:  Ninguno 
Capital de inicio:  10x INB per cápita 
 

No. Trámites Tiempo (Días) Tipo Costo 
MXN Lugar Tramite 

1 
Obtener autorización del nombre de la 
razón social y mandar aplicación para el 
acta constitutiva 

1 En línea Sin costo Web 
TuEmpresa.gob.mx 

2 Revisión y firma de acta constitutiva ante 
notario publico y obtención de RFC  2-3 Presencial ~ 12,000 Notaria Publica 

3 Registro ante el IMSS / INFONAVIT  2-5 Presencial Sin costo Oficina IMSS 
correspondiente 

4 Registro ante la Secretaria de Finanzas 
del Gobierno del Distrito Federal 1 Presencial Sin costo Oficina local secretaria 

de finanzas 

5 Aviso a delegación de inicio de 
operaciones 1 En línea Sin costo Web 

Sedeco.df.gob.mx 

6 Registro ante Sistema de Información 
Empresarial (SIEM) 1 Presencial (Visita)  $100 a $670 Visita inspector SIEM 

Proceso de apertura de empresas en México según DB 2013 

Doing Business identifica seis trámites estándar para la apertura de una empresa en 
México. Estos son realizados ante diferentes instancias de gobierno, por lo tanto los 
procesos y tiempos asociados varían 
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1 2 3 4 5 

Proceso SARE Colima 

El emprendedor se 
informa acerca de la 

viabilidad de su proyecto 
en ventanilla única 

Descarga y lleno de 
formato único de solicitud 

de licencia 

Entrega de licencia 
alrededor de 20 a 30 min 

después de que se ha 
entregado el formato 
único y todo este en 

orden 

Inicio de operaciones o 
construcción 

dependiendo del tramite 

Visita única de inspector 
post inicio de 
operaciones o 
construcción 

Proceso CAET 
Tlalnepantla  

Solicitud de información 
en ventanilla o a través 
de numero telefónico 

Entrega de formato único 
de gestión empresarial 

(FUGE) a CAET y 
realización de pago 

correspondiente 

Asignación de numero 
SARE  

Entrega de licencia de 
funcionamiento Evaluación del servicio 

Proceso SARE 
Naucalpan 

Solicitud de información 
en ventanilla única SARE 

Entrega de formato único 
de atención empresarial 

(FUAE) 

Verificación de 
información y evaluación 

de áreas involucradas 
para otorgamientos de 

licencias 

Otorgamiento de licencia 
de funcionamiento 

Proceso de apertura de 
empresas en el DF 

SIAPEM 

Consulta de uso de suelo 
en www.seduvi.df.gob.mx  

Obtener permiso de uso 
de suelo en SEDUVI 

Obtener permiso de 
operación o dar aviso 

dependiendo del impacto 
del giro ( bajo impacto, 
impacto zonal, impacto 

vecinal). 

Inicio de operaciones de 
la empresa 

Apertura de empresas en municipios 

Proceso de apertura de empresas en municipios de la republica mexicana 
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INADEM 

El Instituto Nacional del Emprendedor es un órgano administrativo 
desconcentrado de la Secretaría de Economía, que tiene por objeto 
instrumentar, ejecutar y coordinar la política nacional de apoyo incluyente a 
emprendedores y a las micro, pequeñas y medianas empresas. 

Crear instancia rectora del ecosistema emprendedor cercana al interés de 
emprendedores, micro, pequeños y medianos empresarios que propicie el 
ambiente adecuado para la generación de nuevas empresas 

Que es? 

Cual es el objetivo? 

• Democratizar la productividad 
• Impulsar surgimiento de más emprendedores particularmente de alto 

impacto 
• Tener una sólida y amplia base de PyMEs más productivas y consolidadas 
• Generar más negocios con posibilidad de competir exactamente en los 

mercados internacionales 
• Contar con un mayor número de empresas con capacidad de escalar y 

crecer 
 

Cual es la finalidad del INADEM? 

Fuente:inadem.gob.mx 

El gobierno federal lanzo a principios del 2013 el Instituto Nacional del Emprendedor 
INADEM con la finalidad de apoyar a emprendedores de alto impacto 
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Procedimiento de apertura de empresas en países comparados de acuerdo al Doing 
Business 2013 

Nueva Zelanda 

En Línea 

Reserva de 
nombre de 
compañía

1
Compra de nombre de compañía

Pago de derechos 
nombre

Autorización y 
reserva de nombre

Registrarse ante el GST 
(Goods and service Tax)

Registrarse ante el IRD 
(Inland Revenue Department)

Incorporación al acta de 1993 (elimina constitución)
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En Nueva Zelanda la ley no obliga a las 
empresas a constituirse formalmente 

En Línea Presencial 



Pág. 29 

Nueva Zelanda 

Presencial En Línea En Línea Presencial En Línea 

Elaboración de escritura Registrar compañía en 
registro de comercio

Firma 
electrónica

Certif icado 
registro

1 2

Firma 
notariada

Registro en 
gaceta publica

Obtener numero  RUT 
(Rol Único Tributario)

3

Registro VAT

Impresión 
recibos y 
facturas

4

Sello para 
libros 

contables

5

Obtención 
patente 

municipal

6

Registro
seguro 
social

7
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En Línea Presencial 

Presencial En línea Presencial 

Procedimiento de apertura de empresas en países comparados de acuerdo al Doing 
Business 2013 
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BizFile 

BizFile es un sistema ganador de premios y reconocimientos internacionales 
para  la realización de tramites y obtención de información en línea. Ofrece 
alrededor de 300 servicios  y tiene el objetivo de ser un “one stop shop”  
para los negocios en todo s su tramites. 

BizFile,  funciona  al integrar servicios en línea con múltiples agencias 
gubernamentales como  aduanas de Singapur, autoridad local de impuestos y 
el centro de  redes informáticas del gobierno. 

BizFile,  es accesible a través de cualquier computadora con acceso a 
internet y también ofrece centros de conveniencia donde se facilitan las 
herramientas para que los futuros empresarios que no  tienen acceso a 
internet o computadora puedan acceder a BizFile y recibir asistencia. 

En Bizfile se pueden hacer mas de 300 tramites.  
Entre los que se encuentran: 
• Registrase ante la autoridad de impuestos 
• Registrar nombre de empresa 
• Reservar dominio web 
• Activar cuenta aduanera 
• Incorporación de la empresa (constitución) 

Que es? 

Como funciona? 

Como se accede? 

Que tramites se pueden hacer? 

Fuente: acra.gov.sg 

Singapur lanzó la plataforma BizFile como parte de sus iniciativas de simplificación 
de tramites para la creación de empresas. Esta plataforma ha recibido 
reconocimiento internacional por su capacidad de centralizar tramites 
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Firma de negocios 

Compañía local 

Compañía extranjera 

Sociedad de responsabilidad limitada 

Asociación limitada 

Aplicación para el nombre y registro de la compañía 

Endoso de los socios y accionistas de la compañía 

Declaración anual 

Cambios particulares en la sociedad 

Cambio de tipo de sociedad 

Compra de certificado de incorporación 

Renovación de entidad 

Termino de entidad 

Clasificación de tramites Tipos de entidades legales 

* Debido a que bizfile permite la creación n de diferentes tipos de 
entidades, los tramites son diferentes para cada una. Del lado  
derecho se muestran las clasificaciones de los tramites mas 
generales que se realizan en bizfile. Para un listado mas 
detallado consultar siguiente diapositiva 

Actualmente en BizFile se pueden realizar mas de 300 tipos de tramites. Estos 
tramites cambian dependiendo el tipo de entidad legal que se desea utilizar. 
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Enterprise One 

EnterpriseOne en un sitio donde se puede encontrar la información necesaria 
para empezar, crecer y sostener un negocio. EnterpriseOne también ofrece 
un punto de contacto único para obtención de información para programas 
gubernamentales de asistencia a empresas. Adicionalmente se pueden 
tramitar las licencias de operación de un negocio.   

A diferencia de BizFile, EnterpriseOne tiene el objetivo de ser un sitio 
informativo pero al agregar la tramitación de licencias en línea se busca 
digitalizar el proceso de  crear una empresa de punta a punta. 

Que es? 

Cual es el objetivo? 

Algunos de los ejemplos de información que se pueden obtener en 
EnterpriseOne son: 
• Estrategias de negocio 
• Leyes y regulaciones 
• Oportunidades de “networking” 
• Opciones y asesoría en financiamiento 
 
Algunas de las licencias que se pueden tramitar en EnterpriseOne son: 
• Licencia de operación 
• Licencia de bebidas alcohólicas 
• Permiso para emplear trabajadores 

 
 

 

Que tramites se pueden hacer? 

Fuente: enterpriseone.gov.sg 

Adicional a BizFile el gobierno de Singapur lanzó EnterpriseOne, un sitio de apoyo 
para emprendedores donde pueden encontrar información estadística y financiera y 
aplicar para las licencias locales y permisos de operación. 
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SingPass que es el acrónimo de (Singapore Personal Access) es una clave personalizada 
para realizar transacciones en todas las plataformas y portales que tiene el gobierno de 
Singapur. SingPass es un sistema que es administrado por la compañía privada de 
CrimsonLogic para el gobierno de Singapur. 

 

Revisar expediente fiscal 

Ejemplos de tramites SingPass 

Registrar una compañía 

Realizar declaraciones de impuestos 

Tramites de permisos regulatorios 

Poner Fuente 

Como parte de su esfuerzo de simplificación, digitalización y recopilación de 
información en un punto el gobierno de Singapur lanzo SingPass. Un sistema para 
centralizar la información de acceso de los ciudadanos a las plataformas del 
gobierno. 
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CIRCE 

El Centro de Información y Red de Creación de Empresas (CIRCE) es un 
sistema de información donde se ofrece la posibilidad de realizar la 
conformación de varios tipos de sociedades mercantiles en España 

El emprendedor únicamente debe llenar un formato electrónico llamado DUE 
(documento único electrónico) el cual incluye un numero de secciones. Una 
vez sometido el DUE, CIRCE automáticamente realiza todos los pasos 
necesarios para crear la compañía al ponerse en contacto con las agencias 
involucradas.  Adicional a CIRCE el emprendedor solamente deberá asistir a 
un Punto de Asesoramiento e Inicio de Tramitación (PAIT) y acudir a un 
notario publico. 

Que es? 

Como funciona? 

PAIT son puntos de asesoramiento donde se brinda información y asistencia 
a los emprendedores acerca de sus iniciativas de negocio y asistencia en los 
primeros tramites para la apertura del mismo. 

Que es el PAIT? 

Debido a  que las provincias españolas son autónomas la implementación del 
CIRCE ha sido lenta y nos se considera el proceso actual de apertura de 
empresas en España. Pero a pesar de esto ya existen algunos resultados 
optimistas. Desde el 2003 se han creado 36, 420 empresas por medio del 
CIRCE con un promedio de constitución de ~3 días. 

Estadísticas del  CIRCE 

Fuentes: circe.es 
 

El Ministerio de industria, energía y turismo Español, creo en el año 2003 en Centro 
de  Información y Red de Creación de Empresas (CIRCE). Esta iniciativa es una 
medida para tratar de contrarrestar el altamente burocratizado proceso de creación 
de empresas actual en España 
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Onestop es un portal el cual fue creado en 1996 para facilitar las 
interacciones de los emprendedores con múltiples niveles de gobierno. 
El sitio permite a los emprendedores realizar las transacciones y 
registros iniciales comúnmente requeridos. 
 

Registro de empresas 

Registro para pago de impuestos federales 

Registro para pago de impuestos provinsiales 

Solicitud de licencia municipal 

Aprobacion de denominacion de empresa 

Cambio de domicilio 

Tramites realizables en Onestop 

BizPal es una ventanilla única en línea lanzada 
en 2005 por el gobierno de Columbia Britanica 
que permite a los emprendedores obtener 
información acerca de  todas las licencias y 
permisos en todos los niveles de gobierno 
necesarios para abrir y empezar operaciones de 
su negocio.  
El portal ahorra al emprendedor mas de 6 horas  
de búsqueda de formatos e información.  
 

La provincia canadiense de Columbia Británica es líder en estrategias de gobierno 
electrónico  para la simplificación  de tramites por medio de ventanillas únicas en 
línea. 
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Empres a al  
Empresa al Instante  

= 0 días 

Tramites 
Federales 

Tramites 
Estatales 

Tramites 
Municipales 

Emprendedor como centro del proceso 

Creación  de empresas en 0 días 

Modelo de pre licencia 

El modelo de empresa al instante plantea la apertura de empresas en un periodo de 0 días en 
cual se debe completar la formalización de una empresa a través de un esquema de pre licencias 

Modelo conceptual 

Este modelo plantea la apertura de empresas en un periodo máximo de 24 horas. Para lograr esto se propone un 
esquema de pre licencias donde las empresas ya estarán legalizadas y consideradas formales para la operación, es 

decir incorporadas a todas las instituciones necesarias dependiendo de su tamaño, actividad y numero de empleados 
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C
on

fia
nz

a 

Único punto de contacto 

Apoyo 

A
cceso 

Emprendedor 

Modelo basado en la confianza que el 
gobierno otorga al emprendedor para 
facilitar el proceso de apertura de 
empresas a través de un esquema de pre 
licencias. Se considera que el 
emprendedor concluirá con los tramites 
una vez que la pre licencia sea aprobada. 
La confianza está soportada por los 
siguientes elementos: 
 
• Uso de sistema de identidad digital  
• Esquema de apertura a través de pre 

licencias 
• Verificación de documentación e 

información (controles) 

El emprendedor interactúa con un solo punto de 
contacto, representado por un organismo regidor 
(ej. Portal gob.mx). 
 
Este organismo trabaja de manera coordinada 
con los tres niveles de gobierno iniciando los 
tramites ante las dependencias correspondientes 
y otorgando la pre licencia al emprendedor. 
 
Los tramites posteriores a la obtención de la pre-
licencia son gestionados a través de este único 
punto de contacto. 

Considerando la brecha digital que 
actualmente existe en México, se 
pretenden utilizar diversos medios de 
contacto como parte de una estrategia de 
inclusión digital a través de una opción 
multicanal para el emprendedor. Esta 
provee las herramientas necesarias para 
que cualquier ciudadano tenga acceso. 
 
Los puntos de acceso considerados son: 
 
• Ventanillas únicas presenciales 
• Puntos únicos de contacto en línea 
• Puntos de acceso tipo cajeros 

Una vez que el modelo Empresa al Instante se 
encuentre funcionando este podrá ser 
complementado con un esquema de apoyo al 
emprendedor utilizando el único punto de contacto 
como fuente de información y asesoría. 
 
Ejemplos de apoyo son: 
• Información estadística y de mercado 
• Asesoría para plan de negocio 
• Asesoría de fuentes de financiamiento 
 
 

Premisas de modelo Empresa al Instante 

El diseño del esquema de apertura de empresas sugerido, ubica al emprendedor  en el centro del 
proceso y funciona a partir de cuatro premisas principales 
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